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Partes

Cliente, com dados de identificagdo conforme o cadastro, denominado como Cliente, e LWSA S/A, com
filial a Rua Mostardeiro, n® 777, 6° andar, Sala 604, Bairro Rio Brando, Porto Alegre — RS, CEP: 90430-001,
inscrita sob o CNPJ n° 02.351.877/0010-43, denominada KingHost.

Termos Iniciais

(i) Considerando que a KingHost é empresa que atua no ramo de informatica mediante o uso de servidor
compartilhado;

(ii) Considerando que o presente Contrato de E-mail Marketing (“Contrato”), visa regulamentar a compra
dos produtos e servigos ofertados pela KingHost;

(iii) Considerando que é de interesse do Cliente utilizar os servigos ofertados pela KingHost;(iv)
Considerando que a prestagdo do servigo objeto do presente Contrato possui como pré-requisito ser titular
de nome de dominio devidamente registrado;

(iv) o presente Contrato é firmado nos limites de sua funcao social, ficando expressamente resguardados
os principios da lealdade e boa-fé, presentes tanto na sua negociacdo quanto na celebracdo, nao havendo,
portanto, qualquer abuso de direito; e,

Por este instrumento e na melhor forma de direito, as partes tém entre si contratado o presente “Contrato
de Licenciamento de Software e Servigos Técnicos Correlatos — E-mail Marketing” (“Contrato”), que se regera
a sequir:

1. Objeto

1.1 O objeto do presente Contrato é o licenciamento de software (“Software”) para disparos de E-mail
Marketing pelo Cliente a sua base de dados, de forma automatica, de conteudo promocional e/ou
institucional personalizados, nos termos deste Contrato.

1.2. A base de dados de usuarios € de titularidade é responsabilidade integral do Cliente e sera composta
de dados fornecidos por este ou coletados pelo Software apds concordancia expressa e prévia do usuario,
que também devera ser coletada pelo Cliente (em inglés denominados como “opt-in”), observadas as
melhores praticas do mercado e de protecdo de dados.

2. Prazo

2.1 O Contrato é celebrado pelo mesmo prazo da periodicidade de pagamento contratada, ou seja, pode ter
sua vigéncia (mensal ou anual) e sera renovado automaticamente por iguais periodos sucessivamente.

2.2 Caso seja introduzida alguma alteracdo nas clausulas e condiges do presente Contrato, estas passarao
a valer de pleno direito a partir da primeira renovacao posterior ao registro do novo texto padrao no site

https://king.host/.

3. Preco

3.1 O Cliente pagara a KingHost pela licenga de uso do Software, de forma antecipada o valor especificado
no site, no momento da contratacdo, bem como, podera ser consultado através do Painel de Controle.

3.1.1. Para os planos que permitem a utilizacdo de excedentes, o Cliente pagara a KingHost o valor
estipulado por cada e-mail disparado que ultrapassar o limite mensal estabelecido no plano contratado,
observando-se a periodicidade do plano contratado:
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a) Planos Anuais: A cobranga dos e-mails excedentes sera realizada de forma mensal e separada, mediante
a emissdo de fatura especifica no més subsequente ao consumo, ndo se confundindo com o pagamento
antecipado da anuidade;

b) Planos Mensais: A cobranca dos e-mails excedentes sera realizada de forma cumulativa na fatura padrdo
do més subsequente, sendo langada juntamente com a renovacdo da mensalidade do plano.

3.1.2. Nos planos que ndo possuem previsdo de utilizagdo de excedente, o servico de envio serd
automaticamente bloqueado assim que o limite de disparos for atingido, permanecendo suspenso até o
inicio do proximo ciclo de faturamento ou até que o Cliente realize o upgrade para um plano superior.

3.1.3. Para fins de apuragdo, sera contabilizado cada e-mail processado individualmente pelos servidores de
saida, independentemente do sucesso da entrega ao destinatario final.

3.2. Independente do quanto pactuado no item 3.1., os pregos serdo reajustados a cada 12 (doze) meses
a contar da data do presente, de acordo com a variagdo positiva do indice IPCA., ou indice que o venha a
substituir, verificada no periodo.

3.2.1. Fica consignado pelas Partes que a condigdo acima estabelecida permanece em vigor em caso de
eventual(is) renovacao(des) contratual(is).

3.3. Os pregos podem ser alterados a qualquer tempo com comunicagdo prévia de 30 (trinta) dias e sem
comunicagdo prévia nos casos de aumento dos precos por parte dos prestadores de servico de link de
internet e data center.

3.4. Caso sejam criados novos tributos ou alteradas as condiges de calculo e/ou cobranga de tributos ja
existentes, vindo a impactar os valores da remuneracao vigente, este impacto sera repassado ao Cliente,
somando-se aos encargos, precos, planos ou servicos previamente contratados, o que sera precedido de
comunicacdo prévia de reajuste.

3.5. A ndo utilizacdo pelo Cliente, durante a vigéncia contratual, de quaisquer dos limites da licenca
contratada e/ou da totalidade de servigos a sua disposicdo, ndo gerara para o Cliente nenhum direito a
crédito nem desconto, pois os limites ora estipulados estardo mensalmente disponibilizados, independente
do plano escolhido, bem como ndo gerara direito de transferéncia para meses seguintes nem direito de
compensagao com eventuais utilizagdes excedentes nos meses futuros.

3.6. O Cliente podera adicionar servigos opcionais, posteriormente a celebragdo deste Contrato, os quais
estardo incorporados a este Contrato.

3.7. O Preco compreende exclusivamente a licenga, os servigos técnicos correlatos, a utilizagdo dentro dos
limites estabelecidos no Painel de Controle constituem um todo indivisivel, de tal sorte que ndo serdo
admitidos ou aceitos pagamentos parciais de qualquer dos valores que componham o Preco. A ndo
observancia de tal determinagdo ensejara a aplicacdo de todas as penalidades previstas no capitulo 10 do
presente Contrato.

3.8. Caso disponivel para o Software contratado a utilizagdo de limites excedentes, a medicdo da utilizagdo
sera feita mensalmente com relacdo ao licenciamento principal e/ou Recursos adicionais, abrangendo o
periodo do 1° ao Ultimo dia de cada més civil e o acréscimo pela sua utilizacdo, se houver, serd cobrado
juntamente com o Preco no primeiro ou segundo més posterior ao da utilizacdo, dependendo das
possibilidades de processamento da KingHost.

3.9. O Cliente podera solicitar a redugdo de seu plano (“downgrade”) a qualquer momento, exclusivamente
através do Painel de Controle da KingHost.
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3.9.1. O cdlculo dos valores sera realizado sob o regime pro rata diie, apurando-se o valor proporcional aos
dias de utilizacdo do plano até a data da efetivagdo do downgrade.

3.9.2. O saldo remanescente do valor ja pago pelo Cliente, e a deducdo da utilizacdo proporcional, sera
convertido em crédito e contabilizado automaticamente na fatura referente a cobranga seguinte.

4. Formas de Pagamento

4.1 A KingHost disponibiliza como forma pagamento, sem qualquer tipo de 6nus, cartdo de crédito, boleto
bancario e PIX.

4.2 O Cliente autoriza, optando pela modalidade de pagamento com cartdo de crédito, a KingHost a
debitar os valores devidos diretamente no cartao cadastrado.

4.2.1 O Cliente declara-se ciente de que ao fornecer os dados do cartao de crédito esta concedendo uma
autorizagdo permanente a KingHost para que todas as cobrancas e renovacdes sejam debitadas
automaticamente no cartao.

4.2.2 Caso o Cliente pretenda ndo renovar o Contrato ou alterar a forma de pagamento, devera solicitar,
por sua conta, a finalizagdo dos débitos em seu cartdo de crédito, 10 dias antes da data de vencimento.

4.3 Optando por boleto bancario, a KingHost o enviara ao Cliente através do e-mail informado no
cadastro.

4.3.1 No caso de o Cliente néo receber o boleto bancario, em até 05 dias antes da data de vencimento,
devera emitir uma 22 via diretamente no site da KingHost, sob pena de em nao o fazendo sujeitar-se aos
efeitos da mora.

5. Obrigacoes do Cliente

5.1 Pagar pontualmente o preco, e/ou os acréscimos referentes ao uso da licenca do Software, Recursos
Adicionais e/ou custos de utilizagdo excedente, como previsto no Painel de Controle atentando-se ao meio
de pagamento adequado para tanto.

5.2 Informar a KingHost qualquer alteracdo dos dados informados no ato da contratagdo, inclusive nos
casos de troca de e-mail, sob pena de, em ndo o fazendo, considerarem-se validos todos os avisos e
notificagdes enviados para estes.

5.3 Prestar informag0es verdadeiras respondendo pela veracidade e exatiddo das informagOes cadastrais
prestadas, devendo comprova-las quando solicitado, inclusive no que diz respeito a substituicdo de senha
de administracdo e de acesso ao Painel De Controle, sob pena de, em caso de duvida ou contestagdo dessas
informacOes, IMEDIATA SUSPENSAO DO DIREITO DE UTILIZA(;AO DAS LICENCAS ORA CONTRATADAS
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO até a supressdo das falhas de informacdo que
permitam aferir documentalmente os pontos duvidosos ou questionados.

5.4 E expressamente vedado ao Cliente, sob pena de imediata suspenséo da prestacdo dos servicos ora
contratados independentemente de aviso ou notificacdo, utilizar-se da licenga para armazenar e veicular
material pornografico, racista ou que demonstre qualquer outro tipo de preconceito de raga, credo, cor ou
qualquer outro material que afronte a moral e/ou que seja caracterizado como “pirata” e/ou que afronte por
qualquer outra maneira a legislagdo em vigor, a comercializacao de produtos que violem de qualquer forma
a legislagdo vigente e/ou cuja venda seja restrita, tais como, mas ndo se limitando aos itens elencados
abaixo:

a) produtos que infrinjam direitos autorais, patente, marca comercial, segredo comercial, dentre outros
direitos de propriedade intelectual;
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b) programas multiniveis, piramides, "matriz", softwares e programas dos quais nao possua os direitos
autorais, e ainda quaisquer outros produtos e/ou servigos proibidos pela Legislagdo brasileira vigente;

¢) Produtos e/ou animais cuja comercializagdo seja proibida e/ou restrita, por exemplo, pelo IBAMA, ANVISA,
Ministério da Salde ou Forcas Armadas;

d) Fogos de artificios e/ou explosivos;

e) Armas de fogo;

f) Produtos falsificados e/ou adulterados;

g) Produtos e/ou servicos relacionados e/ou que incentivem a prostituicdo e a pedofilia;

h) Produtos retirados de circulagdo em virtude de determinacdo governamental, identificacdes emblematicas
de 6rgdos publicos, uniformes e/ou itens policiais ou de uso restrito das forcas armadas;

i) Produtos que promovam violéncia e/ou discriminagdo de qualquer natureza;

j) Itens embargados ou de depositarios fiéis;

k) Moedas e cédulas, falsificadas ou nao;

I) Software ou codigos de programagdo maliciosos (virus, malwares, ou outros que possam causar danos a
sistemas informaticos);

m) Programas académicos e/ou desenvolvidos para alguma entidade educacional.

5.5. Responder com exclusividade pelo contelido das mensagens que circularem e/ou forem armazenadas
em razao do presente Contrato.

5.6. Arcar com os custos de licenciamento do(s) programa(s) selecionados, seja no ato da contratacdo ou
no decorrer da vigéncia contratual, como configuragGes adicionais providenciados pela KingHost por conta
do Cliente, bem como arcar com o pagamento de eventuais diferengas cobradas pela licenciadora no
decorrer do Contrato, caso haja reajuste do valor das licengas, pagamento este que sera devido no més
subsequente ao da comunicacao do reajuste a ser enviada por e-mail.

5.7. Autorizar e liberar os acessos necessarios pela KingHost, no prazo definido em notificacdo a respeito,
as licencas contratadas para o fim exclusivo de auditar a regularidade da sua utilizagdo, SOB PENA DE
IMEDIATA SUSPENSAO DA DISPONIBILIZACAO DA LICENCA, INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU
NOTIFICAGCAO.

5.7.1 Responder pela correta utilizagao dos softwares licenciados.

5.7.2 Assumir integral e exclusiva responsabilidade pelo uso do Software e dos servigos contratados,
obrigando-se a indenizar a KingHost por quaisquer perdas, danos ou prejuizos sofridos em decorréncia do
uso indevido, inapropriado ou equivocado das licengas, bem como por infragGes a este Contrato, manter a
KingHost livre e isenta de qualquer 6nus, dever ou responsabilidade decorrente de demandas judiciais ou
administrativas de terceiros relacionadas ao mau uso do servico pelo Cliente, bem como, ressarcir a
KingHost, de forma plena e regressiva, no prazo de 05 (cinco) dias a contar do recebimento da notificacdo,
caso esta seja condenada ou obrigada a realizar pagamentos (incluindo custas e honorarios) em funcado de
atos praticados pelo Cliente ou descumprimento das clausulas deste instrumento.

5.7.3 Caso sejam apuradas irregularidades, arcar com todos os custos necessarios para o correto
licenciamento de softwares, indicado pela titular dos mesmos, incluindo, mas nao se limitando a contratacdo
de novos produtos ou regularizagdo dos ja existentes.

5.8. Responder regressivamente a KingHost em caso de condenacao judicial ou administrativa em funcao
de conteudo e/ou de qualquer outra condenacdo que a KingHost vier a sofrer em razdo das atividades
desenvolvidas pela Cliente, incluindo custas, honorarios de advogado e honorarios sucumbenciais.

5.9. Utilizar os descontos e/ou cddigos promocionais da maneira para qual foram publicados, limitados aos
servicos indicados na divulgacdo do desconto.

5.10. Registrar e manter registrado o dominio a ser utilizado para identificacdo das mensagens de e-mail
perante o 6rgao competente, arcando com todos os custos devidos envolvidos.
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5.11. Manter durante a vigéncia do Contrato a estrutura e meios tecnoldgicos necessarios para o correto
funcionamento do Software, conforme descrito no Painel de Controle.

5.12. Disponibilizar, por sua total e exclusiva responsabilidade e custos, todos os requisitos técnicos minimos
exigidos para que a KingHost tenha condigdes de disponibilizar a licenca contratada e eventuais Recursos
Adicionais selecionados pelo Cliente no momento da contratacdo.

5.13. Respeitar, por si e por seus funcionarios, representantes, colaboradores, prepostos ou subcontratados,
os direitos da propriedade intelectual da KingHost e suas licenciantes, sob pena das sangGes cabiveis por
este Contrato, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

5.14. Respeitar fielmente o COMPROMISSO ANTI-SPAM da KingHost, tal como exibido do “site”
https://www.locaweb.com.br/politicas/ devidamente registrado sob n® 8668039 pelo Oficial do 3° Servigo
de Registro de Titulos e Documentos de Sdo Paulo, Capital, em 11.04.2008, ou pelo texto que vier a
substitui-lo, que passa a integrar o presente Contrato, ndo enviando e nem permitindo que se envie qualquer
tipo comunicagdo ndo autorizada que seja ou que possa ser caracterizada como SPAM envolvendo sua
empresa ou seu site, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO. Citando como exemplo o envio de
publicidade ndo solicitada (mala direta) via e-mail como também o envio de qualquer tipo de e-mail ndo
autorizado, de carater geral, e/ou de qualquer outro tipo de mensagem eletrénica que motive reclamacao
de qualquer destinatario do mesmo e/ou de qualquer organismo e/ou individuo com funcdes de combate e
repressdo a pratica de SPAM; A pratica de qualquer ato do Cliente do qual resulte o bloqueio do IP da
KingHost por qualquer érgdo e/ou organismo ANTISPAM; A pratica de qualquer ato pelo Cliente que gere
a presuncdo, pela KingHost de pratica de SPAM pelo Cliente, nos exatos termos do COMPROMISSO ANTI-
SPAM.

5.15. Alterar a(s) senha(s) de administragao utilizada(s), caso a KingHost venha a detectar que esta senha
se encontra abaixo dos padroes minimos de seguranga recomendavel, com possibilidade de expor o Software
ao risco de sofrer atuacdo de “hackers” e/ou colocar em risco a operacionalidade dos servicos.

5.15.1. Responder, com exclusividade, mantendo a KingHost indene de todo e qualquer custo ou prejuizo,
pelos atos praticados por seus prepostos, desenvolvedores, administradores e/ou por toda e qualquer
pessoa que, por intermédio do Cliente, venha a ter acesso a(s) senha(s) de administragdo da(s)
ferramenta(s) contratadas, bem como aquela indicada para aprovar as campanhas, declarando aceitar essa
responsabilidade.

5.15.2. Caso o Cliente ndo possua senha de atendimento, a KingHost apenas o atendera mediante a
apresentagdo dos documentos que comprovem sua legitimidade.

5.15.3. Manter armazenadas e se responsabilizar, nos termos das leis que lhe sejam aplicaveis, por todas
as informac0es da base de dados dos seus clientes que declararem expressamente concordar com a coleta
de dados automatica (em inglés denominados como “opt-in”) ou que fornecerem dados diretamente;
armazenando, em especial: IP, data, hora, minuto e segundo em que o usuario solicitou a inclusdo no banco
de dados do Cliente.

5.16. Gerenciar, utilizar ou decidir como utilizar as informagOes recebidas a partir do objeto deste Contrato
em suas préprias atividades, sendo o Unico responsavel pelas suas decisdes e seus efeitos.

5.17. Responder integral e exclusivamente pelo uso da base de dados incluida e/ou gerada pelo Software e
por qualquer resultado e/ou contelido veiculado aos seus usuarios na utilizacdo do Software, sendo que, a
KingHost ndo tera qualquer responsabilidade sobre o resultado comercial e/ou adequagdo do software aos
negacios do Cliente.

5.18. Comunicar a KingHost de eventuais problemas e instabilidades no Software.
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5.19. Declara o Cliente ter ciéncia de que a KingHost ndo é responsavel pela exatiddo dos resultados
oriundos de instabilidades técnicas, sendo que, nessa hipdtese, a KingHost atuara prontamente para
resolvé-las.

5.20. Caso aplicavel, acessar a licenga do Software por via remota, pelo painel de controle disponibilizado
pela KingHost mediante usuario e senha.

5.21. Contratar ou desenvolver, se assim julgar necessario e/ou conveniente, por sua conta e risco, sistema
proprio de armazenamento e conservagdo do contetdo hospedado no software, sempre em conformidade
com termos deste Contrato e se responsabilizando por tanto. O Cliente declara-se ciente e de acordo que,
NAO SAO OBJETO DE BACKUP nem de qualquer outro tipo de cdpia de seguranca quaisquer das
correspondéncias eletronicas, base de dados, direta ou indiretamente relacionadas ao presente Contrato,
de modo que as mesmas, em casos de problemas técnicos, correm o risco de serem perdidas, sem
possibilidade de recuperagao, salvo nos termos previstos em Lei.

5.22. Registrar o dominio utilizado como Remetente para os disparos de e-mail objeto deste Contrato,
perante o 6rgdo competente, arcando com todas as taxas e emolumentos devidos aos 6rgaos competentes
para o registro, bem como manter atualizados seus dados cadastrais junto ao érgao de registro de dominios,
SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DO DIREITO DE UTILIZAGAO DAS LICENCAS ORA CONTRATADAS
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO.

5.23. Para a hipétese de o Cliente descumprir a obrigacdo de manter atualizados seus dados cadastrais
junto ao drgdo de registro de dominio, fica a KingHost, caso solicitada por terceiros, autorizada a fornecer
os dados que possuir no tocante ao nome e endereco do Cliente e do responsavel pelo dominio supra
referido, que utiliza a licenga.

5.24. Responder com exclusividade e integralmente pelas atividades que gerarao os recebimentos que serao
processados eletronicamente com a utilizacdo da licenca do Software em tudo o que diga respeito,
exemplificativamente, a: qualidade, origem e garantia dos produtos e servicos eventualmente
comercializados, fiel cumprimento dos contratos originadores dos recebimentos, e, por qualquer outro fato
ou evento que seja relevante para a origem desses recebimentos, bem como pelo contetddo dos e-mails
disparados, conforme os contratos entre o Cliente e terceiros e conforme a lei aplicavel, isentando a
KingHost de qualquer responsabilidade e obrigando-se a indeniza-la nos termos da clausula 5.7.2. supra,
ficando facultada a denunciacdo a lide.

5.25. No caso de infragdo as clausulas 5.4. e 5.7.2. acima, fica o Cliente ciente de que a KingHost podera
promover a IMEDIATA SUSPENSAO DO DIREITO DE USO DA LICENCA E SERVICOS TECNICOS
CORRELATOS, caso o Cliente, apds notificagdo extrajudicial, ndo tome as medidas cabiveis ao caso
concreto, assim como podera promover tal suspensio INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO
em caso de determinagdo judicial nesse sentido.

5.26. Nao remover os avisos de direitos autorais ou quaisquer outros avisos de direitos de propriedade ou
confidencialidade de toda e qualquer documentacdo técnica, materiais publicitarios, materiais didaticos,
manuais, catalogos, dados ou informac0es relativas ao(s) Software(s), aos servicos e/ou a KingHost, suas
controladoras, controladas, afiliadas, coligadas e/ou fornecedores, bem como as informacgoes confidenciais,
eventualmente fornecidos sob este Contrato.

5.27. A(s) licenga(s) disponibilizados por forca do presente Contrato somente podem ser utilizadas pelo
Cliente para o proposito especifico delineado na clausula 1 supra, ndo se admitindo, em hipdtese alguma,
a utilizagdo para fins diversos, sob pena de caracterizar violagdo de direitos passivel de medidas inibitdrias
e compensatorias.

5.28. O Cliente declara que leu, entendeu e esta ciente e de acordo com a Politica de Privacidade, politica
de cookies e o contrato de tratamento de dados, todos disponiveis e acessiveis pelo
https://Iwsa.tech/politicas/, que passam a integrar o presente Contrato de forma indissociavel.
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5.28.1. O Cliente declara, ainda, que é responsavel perante a KingHost, por quaisquer danos causados
em decorréncia (i) da violagdo de suas obrigagGes descritas nos documentos acima citados; ou (ii) da
violacdo de qualquer direito dos Titulares de Dados.

5.29. O Cliente concorda e autoriza a divulgagdo gratuita durante a vigéncia do presente Contrato, e por
um prazo de até 6 (seis) meses contados da rescisdo, do seu nome comercial (nome fantasia) e marca da
empresa (logotipo) em (i) materiais institucionais impressos, tais como (mas ndo restritos a) propostas
comerciais da KingHost, e em (ii) materiais digitais e midias eletronicas, apresentacGes digitais, videos, e
“site” da KingHost, e ainda em agGes publicitarias diversas, a exclusivo critério da KingHost.

5.30. A seu critério exclusivo, e caso o Cliente descumpra quaisquer condigbes aqui estipuladas, a
KingHost pode suspender ou bloquear temporariamente o acesso a licenca até que seja realizada a
respectiva corregao.

5.31. O Cliente declara ter conhecimento de que o presente Contrato ndo Ihe confere o direito a utilizagdo
de eventuais funcionalidades e/ou licengas adicionais e complementares futuras, a serem desenvolvidas pela
KingHost e/ou a eventuais funcionalidades e/ou licencas adicionais e complementares que ja estejam sendo
comercializadas e que ndo estejam contempladas no presente Contrato, que dependerao de disponibilidade
técnica e eventuais ajustes pelo Cliente.

5.32. O Cliente e seus Representantes declaram estar cientes e de acordo, com o Cédigo de Etica e Conduta
e a Politica de TransagGes com Partes Relacionadas e Conflitos de Interesses da KingHost, disponiveis no
website: ri.lwsa.tech, comprometendo-se a respeita-los em seu inteiro teor e forma. O ndo cumprimento
pelo Cliente, de suas diretrizes, sera considerada uma infragdo grave e podera ensejar a rescisdo contratual
por justa causa, que culminara, automaticamente, no direito de suspensdo do Contrato e cumprimento de
outras obrigacOes, bem como na obrigacao do Cliente de indenizar a KingHost e seus Representantes por
perdas e danos eventualmente incorridos.

6. Obrigacoes da KingHost

6.1 Prestar o servico objeto do presente Contrato, zelando pela eficiéncia e regular funcionamento
observando os padrdes de qualidade e normas especiais em servigos dessa natureza.

6.2 Fornecer suporte técnico sobre o produto 24 horas por dia, via e-mail, chat e/ou via central de chamados.

6.3 Informar ao Cliente, com 48 horas de antecedéncia, sobre as interrupcdes necessarias para ajustes
técnicos ou manutencdo que demandem mais de 6 horas de duracdo e/ou que possam causar prejuizo a
operacionalidade do servigo. As manutengOes a serem informadas sdo Unica e exclusivamente aquelas que
interfiram com a operacionalidade do servico, ficando dispensadas informacgdes prévias sobre interrupgoes,
por motivos técnicos de servicos acessérios que nao impliquem em prejuizo para a operacionalidade do
servigo.

6.3.1 A interrupcao que cause prejuizo a operacionalidade do servico e seja necessaria para a manutencao
do sistema sera realizada, preferencialmente, a partir das 22:00 horas.

6.3.2 A KingHost ndo terad obrigacdo de informar o Cliente sobre as interrupgGes ou de respeitar os
horarios mencionados nas clausulas 6.3. e 6.3.1. supra nos casos de urgéncia, assim entendidos aqueles
que coloquem em risco o regular funcionamento do servidor compartilhado e aquele determinado por motivo
de seguranca contra vulnerabilidades, interrupgGes estas que perdurardo pelo tempo necessario a supressao
dos problemas.

6.4 Bloguear imediatamente o uso e acesso dos Softwares, caso receba denlncia de que a licenga esta
sendo utilizada, mesmo que sem o conhecimento do Cliente, para praticas ilicitas, desautorizadas ou de
qualquer outra forma que possibilite fraudes, comunicando esse fato ao Cliente o mais breve possivel, a
fim de que possa adotar as medidas cabiveis a evitar a possibilidade dessas praticas.
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6.5. Ndo faz parte do escopo de atuacdo da KingHost a manutencdo ou reparo nos equipamentos do
Cliente.

6.6. Garantir ao Cliente, sem 6nus, 0 acesso a novas versdes e atualizagdes do Software durante a vigéncia
deste Contrato, observado o disposto na clausula 5.31. supra.

6.7. Nao serdo imputados a KingHost erros, falhas ou quaisquer problemas técnicos ou sistémicos
existentes nos softwares ou hardwares de terceiros, equipamentos utilizados pela Cliente ou de eventual
falha da plataforma de hospedagem da solugdo, vez que ndo é a proprietaria, tampouco possui geréncia
sobre o sistema.

6.8. Nao é de responsabilidade da KingHost a garantia de entrega dos e-mails disparados na caixa postal
de entrada do destinatario.

7. Da Protecao do Direito Autoral do Software

7.1. Todos os softwares, seus componentes, configuragdes adicionais, tecnologias, algoritmos, evolugdes e
sistemas relacionados presentes neste Contrato e em seus Anexos foram desenvolvidos pela KingHost e/ou
seus licenciantes e sdo compostos por nomes de dominio, cddigos de programacao e segredos sob protecdo
das Leis 9.609/98 (Lei de Software), 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e de outras leis e normas aplicaveis.
O licenciamento aqui acordado nado transfere ao Cliente propriedade ou titularidade sobre o Software, seus
algoritmos de tracking, codigos-fontes e/ou quaisquer componentes, cabendo ao Cliente apenas o direito
de uso restrito aos termos deste Contrato.

7.1.1. Qualquer customizacao ou modificacdo no Software solicitada pelo Cliente e implementada pela
KingHost e/ou seus licenciantes, que direta ou indiretamente amplie as funcionalidades atuais do Software,
sao de propriedade exclusiva da KingHost e/ou seus licenciantes, assim como todos os direitos autorais e
outros direitos correlatos.

7.2. A violagdo aos direitos autorais e qualquer outra propriedade intelectual de titularidade da KingHost
e/ou seus licenciantes sujeitara o infrator as penas cominadas na legislagdo aplicavel, incluindo, mas ndo se
limitando a Lei 9.609/98, bem como a reparacao dos danos causados, sem qualquer limitagdo, facultando a
KingHost rescindir este Contrato e adotar todas as medidas civeis, administrativas ou criminais que julgar
necessaria a conservacao dos seus direitos.

7.3. O Cliente concorda e se abstém de tomar quaisquer medidas em favor de, e devera tomar as medidas
necessarias para evitar, quaisquer atos de engenharia reversa, descompilacdo, desmontagem de
componentes, copia ou tentativa de obtencdo ndo autorizada de cddigo fonte equivalente a qualquer parte
de um ou mais softwares ou linguagens que componham o Software, seus componentes, algoritmos e/ou
evolugdes, para qualquer finalidade que seja, incluindo o desenvolvimento de produto similar ou ndao ao
Software, a qualquer momento durante ou apds a vigéncia deste Contrato, bem como ndo competir na
oferta de produtos semelhantes durante a sua vigéncia e até 05 (cinco) cinco anos apos o seu término.

7.4. O Cliente indenizara e isentara a KingHost e/ou seus licenciantes, sem limitagdo, de todos e quaisquer
prejuizos por ela incorridos associados a infracao pelo Cliente, e/ou a reivindicagdo de terceiro referente a
essa infracdo, de qualquer patente, direito autoral ou outra Propriedade Intelectual (inclusive apropriagdo
indébita de segredos comerciais) relativa ao Software.

7.5. Proibe-se qualquer procedimento que implique no aluguel, arrendamento, empréstimo, seja total ou
parcial, do sistema e do Software a terceiros.

8. Da Interrupcao do Direito de Utilizagao da Licenca a Pedido de Autoridades
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8.1. Declara o Cliente ter conhecimento de que, em caso de ordem judicial para a suspensao do direito de
utilizagdo da licenga pelo Cliente e/ou pela KingHost e/ou seus licenciantes, a mesma sera cumprida
imediatamente e independentemente de prévia ciéncia ao Cliente, que podera ser notificado da suspensao
apos sua ocorréncia.

8.2. Em caso de ordem emanada de qualquer autoridade publica ndo judicial, de protegdo de consumidores,
infancia e juventude, economia popular, dados pessoais ou de qualquer outro interesse publico, difuso ou
coletivo juridicamente tutelado ou de qualquer outra autoridade legitimada a tanto, o Cliente sera
cientificado da mesma e, caso, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas contadas da sua ciéncia ndo
obtenha ordem judicial que autorize a continuidade do uso da licenga, a mesma sera suspensa
independentemente de novo aviso ou notificacdo. O prazo aqui disposto pode ser reduzido de acordo com
o prazo emitido pela autoridade competente para cumprimento da obrigacao.

9. Confidencialidade e Protecdao de Dados Pessoais

9.1. As partes acordam que as informagdes que incluem, mas nao se limitam a constantes na base de dados
(incluindo quaisquer dados pessoais), projetos, relatorios, descricdo técnica, segredo industrial relativo ao
Software, aos analytics realizados, correspondéncias eletronicas (e-mail) que trafegarem, bem como as
demais informag0Oes reveladas por quaisquer meios pela KingHost ao Cliente em razdo do presente
Contrato (as “InformacGes Confidenciais”), estdo cobertas pela clausula de confidencialidade, ndo podendo
as Partes, ressalvados os casos de ordem judicial e/ou pedido e/ou determinacdo judicial de qualquer espécie
e/ou de ordem e/ou pedido e/ou determinacdo de autoridades publicas a fim de esclarecer fatos e/ou
circunstancias e/ou instruir investigagdo, inquérito e/ou denlncia em curso,, revelar as InformacGes
Confidenciais a terceiros.

9.2. Nao serdo consideradas confidenciais as informagdes que, por motivos outros e nao decorrentes desse
Contrato, (i) sejam de propriedade de uma das Partes e se tornarem publicas por liberalidade da parte titular
das informag0es, (ii) se tornarem publica por ordem emanada da autoridade competente, ou (iii) ndo havia
o dever de confidencialidade a critério da Parte titular das informacoes.

9.3. Havendo determinagdo emanada de autoridade competente, a Parte que a receber deve comunicar a
outra, nos exatos termos da solicitagdo, salvo em caso de segredo de justica ou sigilo solicitado pela
autoridade competente, em prazo razoavel para que a Parte titular da Informagdo Confidencial possa tomar
as medidas necessarias ou cabiveis.

9.4. A obrigacdo de confidencialidade é aplicavel durante todo o prazo em que vigorar o presente Contrato
e por mais 30 (trinta) dias apds o encerramento de sua vigéncia.

9.5. Fica autorizada a KingHost a utilizar os dados, informacOes, registros, comportamentos, logs de
acesso, dados de IP e de cadastro imagens, arquivos e demais registros que sejam inseridos na sua base
de dados, pelo Cliente, para manipulacdo processamento e demais atividades visando melhoria nos
sistemas disponibilizados, podendo ainda ser utilizados para criagdo de novos softwares e/ou servicos.

10. Cancelamento, Dentincia, Rescisao, Desativacdo e Penalidades do Contrato

10.1 O presente Contrato podera ser resilido a qualquer momento por qualquer das partes por escrito, via
Painel de Controle.

10.1.1. A extincdo do Contrato ocorrera de pleno direito na data selecionada pelo Cliente no ato da
solicitacdo, via Painel de Controle, podendo esta ser na mesma data da solicitacdo ou em data posterior
escolhida pelo Cliente, respeitados os limites técnicos do sistema.

10.1.2. Decidindo o Cliente pela rescisdo do Contrato, durante seu periodo de vigéncia, serdo cancelados
todos os descontos concedidos, além incidir multa rescisoria de 10% sobre o valor total dos servicos.
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10.3 E causa de rescisio de pleno direito do presente, independentemente de notificacdo, o ndo
cumprimento por qualquer das partes das obrigagdes assumidas na clausula 5, 6, 7 e 9 do presente Contrato,
ou ainda, caso quaisquer das partes tenha decretada sua faléncia ou insolvéncia civil ou, na hipdtese de
pedido de recuperacdo judicial.

10.3.1. Ocorrendo a rescisdao do presente Contrato por inadimplemento, nos termos da clausula 10.3., a
parte que der causa a rescisao, salvo nos casos de rescisdo por falta de pagamento que possui regra propria,
ficara responsavel pelo pagamento das perdas e danos causadas a parte inocente, ficando tais perdas e
danos desde ja pré-fixadas em 20% (vinte por cento) do valor efetivo do Contrato, entendendo-se como tal
o valor das mensalidades que tiverem sido pagas pelo Cliente a KingHost nos Ultimos 12 (doze) meses
de vigéncia do Contrato ou durante sua vigéncia integral, caso a mesma seja inferior a 12 (doze) meses na
data da rescisdo, COM RENUNCIA RECIPROCA DAS PARTES A HAVER INDENIZACAO COMPLEMENTAR A
QUALQUER TITULO OU POR QUALQUER JUSTIFICATIVA.

10.4. Em caso de cancelamento do servigo por qualquer motivo, cancelar-se-do imediatamente todos os
demais servigos adicionais, opcionais e complementares porventura contratados.

10.5. A rescisdo nao desonera o Cliente do pagamento de eventuais saldos devedores, multas contratuais
ou valores de e-mails disparados excedentes até a data efetiva do encerramento do servigo.

10.6. Havendo débito, este sera cobrado do Cliente, proporcionalmente a data do cancelamento efetivo do
servico, em caso de crédito, € necessario findar o periodo para solicitacdo de cancelamento. Se houver
outros servicos ativos na KingHost, o crédito proporcional pode ser utilizado nestes, mediante autorizacdo
da KingHost.

10.7. Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia devida em decorréncia do presente Contrato,
sobre o valor devido incidird multa moratdria de 6% (seis por cento), juros moratérios de 2% (um por cento)
a0 més, cobrado pro rata, além de, para atrasos iguais ou superiores a 30 (trinta) dias, correcao monetaria
calculada pela variacdo do IPCA desde a data do vencimento, até a data do efetivo pagamento, mesmo que
este se dé em juizo.

10.8. Sem prejuizo das penalidades previstas acima, o ndo pagamento integral dos valores devidos até a
data de vencimento autoriza a KingHost a aplicar as seguintes medidas:

10.8.1. A partir do 5° (quinto) dia de atraso: Ocorrera a suspensdo imediata do servigo e o blogueio total
do acesso ao servico de e-mail marketing e painéis de controle, independentemente de nova notificagdo. A
KingHost manterd o servigo bloqueado e a conta suspensa até que ocorra a quitagao integral de todos os
valores em aberto, incluindo juros e multas contratuais

10.8.2. A partir de 30 (trinta) dias de atraso: A servico e o Contrato podera ser cancelados, independente
de notificacdo. Neste caso todos os dados armazenados nos servidores da KingHost sdo passiveis de
delecdo, ndo eximindo o Cliente das suas obrigagles financeiras nos termos deste Contrato.

10.9. Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por forca do presente Contrato seja paga em
atraso e/ou sem a inclusao de multa, juros e correcao monetaria, a obrigacao ndo sera considerada
cumprida, ficando a KingHost autorizada a incluir as quantias faltantes e/ou os acréscimos nao pagos na
mensalidade subsequente.

10.10. O Cliente declara-se ciente de que em caso de inadimpléncia, a KingHost o reportara aos 6rgaos
de protegdo de crédito, ficando legitimada a fazé-lo na hipdtese de atraso igual ou superior a 15 (quinze)
dias no pagamento de qualquer verba decorrente do presente Contrato, seja em relagdo ao licenciamento
principal, seja em relagdo aos Recursos Adicionais.

10.11. Os encargos contratuais vencidos durante o periodo em que a Licenca for mantida e/ou o(s) servico(s)
continuar(em) a ser prestado(s) até a sua interrupgdo serdo devidos integralmente, juntamente com as
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demais penalidades aplicaveis e dispostas neste Contrato, tornando o total assim apurado prontamente
vencido e exigivel.

10.12. Na hipdtese de a KingHost ser obrigada a indenizar ou a ela ser aplicada qualquer penalidade
oriunda de relacdo de consumo em razdo da atividade desenvolvida pelo Cliente, deve este ressarcir
integralmente a KingHost no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da comunicacdo, com os valores
atualizados pelo IGP-M/FGV.

10.13. Caso seja imposta a KingHost qualquer multa ou penalidade por drgdos e/ou organismos nacionais
e/ou internacionais em razdo de préticas e/ou de acusacOes de praticas de spam pelo Cliente, ou a
KingHost seja cobrada por tais 6rgaos e/ou organismos para exclui-la de relacao de remetentes de spam
em razao de atos praticado(s) pelo Cliente, fica a KingHost desde ja autorizadas a incluir esse(s) valor(es)
no aviso de cobranga mensal do Cliente.

10.14. Caso o Cliente exceda quaisquer dos limites disponibilizados pela KingHost e/ou seja classificado
como spammer (sigla em inglés utilizada para definir envio de correspondéncia eletronica ndo autorizada e
com risco a seguranca das informagGes de terceiros) e/ou inscrito na “blocklist” de quaisquer 6rgdos que
regulem o envio de correspondéncias eletrOnicas, sejam nacionais e/ou internacionais, esta ciente e de
acordo que o servigo pode ser suspenso, a Unico e exclusivo critério da KingHost, de forma imediata e
independente de qualquer aviso e/ou notificacdo. Nessa hipotese, caso o Cliente ndo cumpra os requisitos
exigidos para regular o envio das comunicagbes, o Contrato sera considerado pela KingHost como
rescindido de pleno direito, independentemente da aplicacdo da penalidade disposta na clausula 10.3.1
acima.

10.15. Quando do término deste Contrato, qualquer que seja a razdo, as Partes deverdo imediatamente: (i)
cessar a disponibilizacao da licenga e (ii) certificar-se de que todos os links instalados pertinentes a este
Contrato foram removidos.

11. Dados Armazenados

11.1. Deixando de vigorar o presente Contrato, por qualquer motivo que seja, o Cliente autoriza a
KingHost, por liberalidade e sem qualquer custo adicional para si, a manter seus dados existentes na base,
armazenados pelo prazo de 07 (sete) dias, a contar da data do encerramento do Contrato. Findo o prazo
de 07 (sete) dias, o apagamento (delecdo) dos dados se dara de acordo com a Politica de Privacidade e os
Termos de Uso da KingHost e independentemente de qualquer aviso ou notificacdo, operando-se de forma
definitiva e irreversivel, ficando resguardados apenas os dados que, por obrigacdo legal, devam ser
mantidos, nos prazos e formas previstos em lei.

11.1.1. A manutengdo dos dados da base armazenados pela KingHost, ndo permitird o acesso de terceiros.
Apenas o Cliente e durante o prazo maximo de 07 (sete) dias do término do Contrato, fazendo uso de sua
senha de administracao podera promover a transferéncia de tais dados, sendo esta transferéncia de sua
inteira responsabilidade.

12, DisposicOes Gerais

12.1. O presente Contrato ndo atribui ao Cliente direito de exclusividade, declarando-se ciente e de acordo
que a KingHost pode licenciar o(s) software(s) e seus servigos técnicos correlatos liviemente, bem como,
e comercializa-lo(s) no mercado de acordo com seus exclusivos critérios.

12.2. O presente Contrato ndo gera qualquer vinculo de natureza trabalhista entre as partes e seus
respectivos funcionarios, sendo que cada Parte sera Unica e exclusivamente responsavel pelos funcionarios

que contratar e ndo havera qualquer tipo de ingeréncia ou subordinacdo entre as partes.

12.3. O presente Contrato obriga as partes e os seus sucessores, a qualquer titulo.
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12.4. A declaracdo de invalidade ou inexequibilidade de qualquer item ou clausula deste Contrato, ndo
invalidara as demais, que permaneceram vigentes.

12.5. As obrigacOes contratadas sdo, para todos os efeitos, liquidas, certas e exigiveis e o presente
instrumento contratual constitui titulo executivo extrajudicial na forma do artigo 784, III do Cddigo de
Processo Civil a ensejar acdo executiva ou habilitagdo de crédito.

12.6. Ndo ha qualquer relacdo de natureza societaria, nem de fato, nem de direito entre as partes
contratantes, apenas Contrato de prestacdo de servicos e licenca de uso de software.

12.7. O presente Contrato substitui qualquer outro acordo verbal ou escrito firmado entre as partes que
disponha sobre 0 mesmo objeto.

12.8. Este Contrato, seus direitos e obrigacOes, ndo poderao ser cedidos no todo ou em parte sem a prévia
anuéncia e por escrito da outra Parte. Nao obstante o disposto nesta clausula, a KingHost fica desde ja
autorizada a ceder os direitos e deveres contidos neste Contrato as empresas de seu grupo econdmico sem
necessidade de qualquer formalidade adicional.

13. Registro, Alteragoes e Terminologia Técnica

13.1.  Para efeito de assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do CLIENTE quanto as
clausulas e condigbes que regem a presente contratacdo, uma vez que a contratagdo é eletrénica e inexiste
via contratual assinada, bem como para efeito de publicidade e conhecimento de terceiros, o presente
contrato ficara disponivel através do “site” https://king.host/contratos-e-politicas.

13.1.1. AKingHost podera promover alterac6es nas clausulas e condicdes padrao de contratagdo, mediante
publicacdo de novo Contrato padrdo que substituira o anterior. Cada renovacao do presente Contrato que
ocorrer nos termos do seu capitulo 2, supra, se dara de acordo com as regras constantes do Contrato em
vigor a data de inicio de vigéncia do periodo de renovagao.

13.2. Caso ocorra a extingdo da oferta de prestacdo, para novos contratos, de algum licenciamento
contratado e/ou alguma de suas configuragdes adicionais, a continuidade deste Contrato em decorréncia de
contratos anteriormente celebrados dependera da disponibilidade e interesse da KingHost.

13.3. Caso, nos termos da clausula 13.2. acima, ocorra a continuidade da prestacdo desse(s)
Licenciamento(s), essa prestacdo sera regulada:

13.3.1. Pelas disposi¢Oes contratuais especificas relativas ao produto especifico vigentes por ocasido da
ultima oferta de sua prestacao, e aferiveis pelo Ultimo Contrato registrado por meio do qual o produto foi
ofertado, e;

13.3.2. Pelas disposicdes genéricas aplicaveis a todos os servigos prestados constantes do Contrato vigente
na data de inicio de vigéncia de cada periodo de renovagao.

13.4.  Caso deixe de haver a possibilidade técnica de prestacdao de algum servico opcional o valor do
mesmo sera deduzido das mensalidades futuras, sem que se alterem as demais clausulas e condicoes
contratuais.

13.5. Caso o servico deixe de ser prestado, a KingHost comunicara esse fato ao Cliente com antecedéncia

em relacdo a data de vencimento do periodo de vigéncia contratual em curso.

14. Do Foro de Eleigao
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14.1 As partes elegem, para dirimir qualquer controvérsia, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, o Foro Central de Porto Alegre/RS.

Porto Alegre/RS, 06 de janeiro de 2026.
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